Zalacznik 3

Regulamin rozwigzywania konfliktow szkolnych drogga mediacji
Podstawa prawna:
l.jw

1.

Podstawowe pojecia:

Mediacja - usprawnianie przez bezstronnego mediatora komunikacji pomig¢dzy stronami konfliktu, ktore wyrazaja
wole porozumienia, celem znalezienia optymalnych i korzystnych dla stron rozwigzan i zawarcia trwalego
porozumienia. Zasady mediacji to: dobrowolnos¢, poufnosé¢, nieformalno$é, bezstronno$¢ mediatora, autonomia
konfliktu i satysfakcja stron, szacunek i dzialanie w dobrej wierze.

Mediacja rowiesnicza - mediacja prowadzona przez mediatora/mediatoréw pomiedzy stronami konfliktu, ktérymi
sg rowniez uczniowie.

Mediator - osoba godna zaufania uprawniona do prowadzenia mediacji.

Mediator szkolny - nauczyciel posiadajgcy kompetencje i kwalifikacje mediatora uzyskane w drodze profesjonalnego
ksztalcenia, potwierdzone certyfikatem instytucji cieszacej si¢ zaufaniem spotecznym, mediator posiadajacy
kompetencje 1 kwalifikacje mediatora oraz wiedze¢ nt. prawa oswiatowego uzyskane w drodze profesjonalnego
ksztalcenia, potwierdzone certyfikatem instytucji cieszacej si¢ zaufaniem spotecznym, rekomendowany przez organ
prowadzacy lub organ nadzoru w systemie o$wiaty.

Mediator rowiesniczy - uczen, ktory uzyskal niezbedne kompetencje - wiedze 1 umiej¢tnoscei z zakresu prowadzenia
mediacji réwiesniczej, potwierdzone dyplomem szkoty Iub innej instytucji uznanej przez szkolg, cieszacej si¢
zaufaniem spotecznym.

2.
Zasady prowadzenia mediacji:

1. Mediacja jest podstawowg forma rozwigzywania konfliktow i ma pierwszenstwo przed innymi sposobami dziatania
w konflikcie. Podstawa oceny i wyboru mediacji jest dobro dziecka.

2. Sprawy sporne, sytuacje konfliktowe migdzy organami szkoly lub jego cztonkami (dyrektorem, nauczycielami,
rodzicami, uczniami) rozstrzygane sa gtownie na drodze mediacji:

a) pomigdzy uczniami - prowadzone przez ucznidéw - sg to mediacje rowiesnicze,

b) pomiedzy dyrektorem, nauczycielami, rodzicami - prowadzone przez nauczyciela
mediatora lub mediatora zewnetrznego - sa to mediacje.

3. Uczniowie, nauczyciele i rodzice maja prawo do mediacji.

4. Pierwszenstwo ma rozwiazywanie konfliktow wewnatrz szkoty.

5. Dyrektor w obszarze stosowania mediacji i edukacji rozwigzywania konfliktow w szkole, korzysta z opinii
nauczyciela/nauczycieli posiadajacych kompetencje i kwalifikacje Mediatora Szkolnego.

6. Kierowanie spraw do mediacji nalezy do kompetencji dyrektora szkolty lub wyznaczonej przez niego osoby.

7. Dyrektor z wiasnej inicjatywy lub na wniosek jednej ze stron tworzy warunki do przeprowadzenia mediacji mi¢dzy
stronami sporu z udziatem bezstronnego mediatora.

8. Szkota moze korzysta¢ z pomocy mediatorow rekomendowanych przez organ nadzoru lub organ prowadzacy,
a takze wyksztatconych w zakresie mediacji nauczycieli zatrudnionych w tej szkole.

9. Mediator w swojej pracy dochowuje szczegodlnej starannosci co do zachowania bezstronnosci i poufnosci.
Nie dotyczy to mediacji rowiesniczych, ktore moga by¢ prowadzone przez mediatorow rowiesniczych.

10. Podstawowymi zasadami mediacji s3:

a) Dobrowolnos$¢:



- Strony do mediacji przystepuja catkowicie dobrowolnie.
- Nikt nie moze ich do tej decyzji przymusic.

-Catkowita dobrowolnos$¢ udziatu, wyboru kwestii, ktdre strony podejma si¢ omawia¢ oraz rozwigzan, ktore uzgodnia,
wplywa na zwigkszenie ich odpowiedzialnosci za proces mediacji oraz na wywigzanie si¢ z podjetych decyz;i.

- Strony dobrowolnie moga wybra¢ réwniez osobg mediatora.

b) Bezstronno$¢ mediatora:

- Mediator nie opowiada si¢ po zadnej ze stron, w rowny sposob angazuje si¢ w pomoc obu stronom konfliktu.
- Nie ocenia ani stron, ani ich zachowan. -Nie wskazuje winnego.

¢) Neutralnos¢:

- Mediator nie podpowiada ani nie narzuca zadnych rozwigzan.

- Akceptuje propozycje, ktore strony wypracuja i postanowia podja¢ decyzj¢ o ich wprowadzeniu w zycie.
- Rolg mediatora jest tylko pomoc w rozwigzaniu konfliktu, a nie doradza¢ i wskazywac rozwigzania.
d) Samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji

- mediator nie podejmuje za strony konfliktu zadnych decyzji, a jedynie zacheca do przejecia sprawy w swoje rece.
e) Poufnos¢

- mediacja jest procesem catkowicie poufnym.

- caly przebieg mediacji oraz tres¢ rozméw nie moga by¢ nikomu ujawnione

9. W konfliktach pomiedzy uczniami priorytet majg mediacje rowiesnicze.

10. Rodzaje konfliktow szkolnych, ktére moga by¢ rozwiazywane poprzez mediacje rowiesnicza:

- konflikt pomigdzy uczniami: w konflikcie uczestniczg tylko uczniowie,

- konflikt dotyczacy uczniow.

Lista mozliwych konfliktow dotyczacych uczniéw, ktore mozna rozwigzaé poprzez

mediacj¢ rowiesnicza:

- rozpuszczanie plotek,

- wywyzszanie si¢ jednych uczniéw nad innymi,

- ch¢¢ rzadzenia, podporzadkowania sobie innych,

- gnebienie stabszych,

- zazdro$¢ o wyniki w nauce,

- drwienie z kolezanek, kolegéw gorzej ubranych, pochodzacych z gorzej sytuowanych rodzin,

- obrazanie cztonkéw rodziny rowiesnikow,

- ingerencje w personalne rzeczy, tj. zabieranie ich i chowanie,

- wy$Smiewanie si¢ np. za btedy popetnione na lekcjach,

- odrzucanie, tj. niedopuszczanie do zabawy w grupie.

11. Do mediacji réwie$niczych nie kierujemy:

- konfliktow i sporow, w ktorych doszto do popehnienia przestgpstwa,

- konfliktow, w ktorych doszto do popehienia przemocy fizycznej lub seksualne;j,

- spraw, ktore mialy zwigzek z alkoholem lub narkotykami, jedng ze stron jest dorosty pracownik szkoty.



3.
Dokumentowanie mediacji:

2. Mediator po zakonczeniu mediacji sporzadza i dorgcza stronom oraz dyrektorowi szkoty protokol, w ktorym
oznacza miejsce i czas przeprowadzenia mediacji, imi¢, nazwisko (nazwe¢) i adresy stron, imi¢ i nazwisko oraz adres
mediatora, a ponadto wynik mediacji. Protokoét podpisuje mediator.

3. Jezeli strony zawarly ugode przed mediatorem, zamieszcza si¢ ja w protokole albo zalacza si¢ do niego. Strony
podpisuja ugodg. Niemozno$¢ podpisania ugody mediator stwierdza w protokole.

4. Dyrektor szkoty przechowuje protokoty z mediacji i chroni ujawniane w toku mediacji informacje. Bezskuteczne
jest powotywanie si¢ na propozycje ugodowe, propozycje wzajemnych ustepstw lub inne o$wiadczenia skladane
w postgpowaniu mediacyjnym — o ile nie zostaty one potwierdzone uzgodnieniami stron konfliktu.

5. Ugody zawierane przed mediatorem korzystaja z waloru swobody zawierania ugdd, jednak nie moga stac
W sprzecznosci z prawem ani stanowic prob obejs$cia prawa, powinny by¢ zrozumiate, nie moga zawiera¢ sprzecznosci
ani narusza¢ zasad wspotzycia spotecznego. W przypadku naruszenia waznego interesu spotecznego lub dobra
dziecka. Dyrektor szkoly ma prawo weryfikowa¢ zawarte przed mediatorem ugody i kontrolowa¢ ich skutki prawne -
co dokumentuje w formie pisemne;.

6. Dla rozwoju kompetencji uczniow i trwatosci ugdd zawieranych przed mediatorem szkota wspiera rozwdj inicjatyw
mediacyjnych, a szczegolnie w obszarze mediacji rowiesniczych.
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